
Formation UX-Design certifiée Qualiopi

Finançable par votre OPCO. Éligible FNE & FSE

Grâce à cet enseignement, vous apprendrez à…

Mettre en place une démarche orientée utilisateurs

Auditer une interface digitale

Appliquer les règles du design itératif et autres méthodes UX

Réaliser des interfaces web ergonomiques

INFORMATIONS PRATIQUES

Formation sur-mesure à l'UX Design

Niveau : débutant / intermédiaire

Durée : 2 à 4 jours

Lieu : en présentiel ou à distance

Financement :
par votre budget OPCO / RH (Qualiopi)

Formateur :
Expert avec >10 ans de pratique

Public concerné

Web designer

Graphiste

Chef de projet web



Développeur

Consultant CRO

Entrepreneur

financement

Notre organisme est certifié Qualiopi

Coût pédagogique finançable jusqu'à 100% par votre budget OPCO / RH / PSE

On vous aide pour les démarches administratives

Nos formations sont éligibles FSE+ et FNE

Objectifs de la Formation UX Design

vous allez monter en compétence sur :

Être capable d'appliquer les principes de l'ergonomie web

Savoir réaliser un audit ergonomique et fonctionnel ainsi que proposer des
améliorations

Réaliser une interface orientée utilisateurs utile et pratique

Savoir utiliser l’IA générative pour imaginer et accélérer

Programme de la Formation UX Design

1 - Qu'est-ce que l'UX Design ?

Définitions

Principes d’ergonomie digitale

Exemples

2 - La philosophie Design Thinking

Idées reçues

Méthodes

Atelier de mise en pratique



3 - Pourquoi l'UX Design et quel ROI ?

Les itérations

Exemples

Différence UX/UI

Atelier de mise en pratique

4 - Aborder un projet UX

Comment aborder un brief ? Méthode des 5W (atelier)

Les acteurs à prendre en compte

Recherche utilisateurs

Réaliser un questionnaire

Benchmark fonctionnel

Shadowing

SWOT

Atelier de mise en pratique

5 - Personas et parcours utilisateurs

Définir des personas (atelier)

Points de blocage et leviers

Concevoir des parcours utilisateurs propre aux personas (atelier)

Storyboard et Flowchart

Atelier de mise en pratique

6 - Hiérarchisation et organisation des contenus

Établir une stratégie des contenus

Auditer les contenus existants

Concevoir une arborescence

Méthode du tri de carte (atelier)

7 - Spécificités du design mobile

Le responsive design

Les grilles (layout)

Changement de dispositif de pointage et gestes

Designer pour le tactile

Les écrans rétina

Atelier de mise en pratique



8 - Site mobile ou application

Les différences

Avantages et inconvénients

Atelier de mise en pratique

9 - Human interface guidelines

À quoi servent-elles

Aperçu des GUI d’iOS et d’Android

Différences entre iOS et Android

L’image de marque sur mobile

Atelier de mise en pratique

10 - Wireframing et prototypage

Sketching et idéation (atelier)

Le zoning

Les wireframes

Les prototypes interactifs

Présentation de plusieurs logiciels de prototypage : Balsamiq, Marvel app, Axure,
InVision et Adobe XD si nécessaire

Atelier de mise en pratique

10 - Tests Utilisateurs

Quand et quoi tester

Les différentes méthodologies d’Études UX

Établir un protocole de test

Conduire un entretien utilisateur

Comment synthétiser et analyser efficacement les résultats

Eye Tracking et Session Recording

Atelier de mise en pratique

11 - Accélérer avec l'IA générative

Co-concevoir des personae des utilisateurs

Générer des idées de maquettes grâce à l’IA générative

Rédiger des CTA, messages d’erreurs et titres optimisés pour les utilisateurs et le SEO

Préparer des entretiens utilisateurs avec l’IA



Analyser plus rapidement des centaines verbatims, avis clients, posts, transcripts de
live-chat…

… et bien plus de cas d’usages à partager

Conclusion

Test de compétence (QCM)

Prochaines étapes pour les bénéficiaires : comment comptent-ils appliquer ces
enseignements

Dernières questions au formateur

Feedback sur la formation

Dernière mise à jour du programme formation UX Design, le : 29/06/2023

Prérequis pour les apprenants

Ce dont vous avez besoin pour accéder à cette formation

Une expérience dans le graphisme web et/ou le marketing digital

Équipements à prévoir : 1 ordinateur et 1 smartphone ayant la possibilité d’installer des
logiciels dessus

Finançable par votre budget OPCO / RH

jusqu'à 100% car noTRE Organisme EST certifié Qualiopi

Pour télécharger notre certificat Qualiopi, cliquez sur le logo

Nos 60+ formations sont finançables par le budget Formation de votre entreprise

Elle sont éligibles aux dispositifs FSE+ et FNE (via votre OPCO) ainsi qu'à France
Travail et aux PSE

Seuls les organismes de formation certifiés Qualiopi sont éligibles au financement par
les OPCO

Cette certification Qualiopi atteste de la qualité de nos process et de notre offre de
formation



Tarif de votre formation

des Tarifs sur-mesure

Le tarif des formations inter-entreprises est de 690€ à 890€ HT par jour et par
apprenant selon le thème, la modalité et la durée de la formation.

Pour une formation sur-mesure pour votre entreprise, le tarif est lui aussi sur-
mesure. Il varie selon le nombre d’apprenants, la durée des sessions, l’expérience du
formateur, son éloignement géographique, si besoin de louer une salle, etc.

=> On vous aide à optimiser votre budget et son financement !

Prochaines étapes et délais

Vous serez bluffés par notre Réactivité !

RDV de cadrage calé quelques heures après votre prise de contact

Puis devis détaillé sous 24-48h (hors période de congés)

Délai moyen entre la validation du devis et la première session de formation : 2 à 4
semaines

=> Parlons de votre projet de montée en compétences

Accessibilité et handicap

Accessibilité PMR et adaptation du lieu de formation

Pour les formations n'ayant pas lieu dans les locaux des bénéficiaires, l’organisme de
formation mettra à disposition une salle de cours accessible PMR, appropriée aux
conditions techniques et sanitaires, ainsi que le matériel nécessaire à la bonne
réalisation de la formation.

Pour les apprenants malentendants ou malvoyants, nous recommandons de suivre
une formation individuelle afin d’adapter au mieux l’accès aux contenus théoriques,
pratiques et d’évaluations.



=> Si vous êtes sujets à une difficulté ou à un besoin quelconque, n’hésitez pas à
nous le signaler via le formulaire ci-dessous

Modalités d’évaluation et attestation

VOUS RECEVEZ UN certificat à l'issue de la SESSION

Modalités d’évaluation de l’atteinte des objectifs : un questionnaire d'évaluation vous
sera envoyé en amont de la première session (positionnement). Vos compétences
seront aussi évaluées en fin de formation pour évaluer votre progression.

Attestation de réalisation : À l’issue de la formation, notre organisme vous envoie un
certificat de réalisation personnalisé.






